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In het hart van de geiondheidszorg,

PRAKTISCH LEIDINGGEVEN

Omschrijving

De meeste zorgprofessionals die leidinggeven aan collega’s en medewerkers doen dat er ‘gewoon’

bij. Meestal verloopt dat prima. Totdat er zich vraagstukken aandienen die u als leidinggevende

(para)medicus voor problemen stellen;

- De assistentes doen precies wat hen wordt opgedragen. Niet minder, maar zeker niet meer...

- Die aardige collega die een dag vrij wil, wat eigenlijk niet kan.

- lemand loopt de kantjes er van af, waardoor het werk stagneert.

- Er zijn afspraken gemaakt over op tijd beginnen maar één van de medewerkers komt steevast te
laat.

- Twee medewerkers zijn nauwelijks nog te motiveren; ze weten goed te vertellen wat er allemaal
niet deugt en vooral ook door wie dat komt. Hen treft in ieder geval geen enkele blaam.

- Tijdens de vergadering zitten twee maten elkaar voortdurend in de haren. De overige maten willen
dat u als voorzitter optreedt.

Zo zijn er talloze voorbeelden te noemen waar een beroep wordt gedaan op u als leidinggevende.
Maar hoe lost u deze situaties op zonder schade aan te richten? Hoe zorgt u ervoor dat niet alles op
uw schouders terecht komt? En hoe houdt u het team van collega’s en medewerkers betrokken en
(mede)verantwoordelijk voor de praktijkorganisatie en de voortgang?

Doel / resultaat

Op bovenstaande en andere vragen wordt uitgebreid ingegaan tijdens de leergang ‘praktisch
leidinggeven’. De nadruk ligt vooral op het hoe en minder op de theoretische modellen. Het geleerde
is direct toepasbaar in de praktijk omdat het leren met en van elkaar centraal staat. Het is als het ware
oefenen op het droge.

Voor wie?

De leergang is bedoeld voor elke (para)medicus die zich bezig houdt en/of geinteresseerd is in het
leiding geven aan anderen. De training is interessant voor de leidinggevende die zich al wat langere
tijd bezig houdt met het, al dan niet gedeeltelijk, aansturen van de maatschap, de vakgroep of
afdeling en in de praktijk tegen vraagstukken oploopt. Maar ook voor de beginnende leidinggevende is
het een interessante training om vaardigheden te verwerven die in de praktijk kunnen worden
toegepast.

Inhoud
Deze leergang bevat 5 eendaagse modules:

1. Inleiding op leidinggeven
De eerste module is een inleiding op het vak van leidinggevende. Wat wordt er van u
verwacht als leidinggevende? Wat houdt de rol als leidinggevende in en wat zijn de
verschillende stijlen van leiding geven, zijn de items die aan bod komen.

2. Motiveren van en sturing geven aan maten en medewerkers
Samenwerken en aansturen staat of valt met hoe u als leidinggevende overkomt maar ook
hoe u de boodschap naar anderen over brengt. Hoe gaat u nu als leidinggevende om met
mensen, hoe komt u over en hoe reageert u op anderen? Tijdens deze module zal een acteur
worden ingezet.

3. Conflicten hanteren en oplossen
ledere leidinggevende, de één wat meer dan de ander, krijgt te maken met conflicten. Wat zijn
conflicten en hoe ontstaan deze? En vervolgens wat kunt u doen om ze op te lossen, zonder
in te leveren. Tijdens deze module zal een acteur worden ingezet.
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4. Personeelsbeleid
In het eerste gedeelte van deze module worden de belangrijkste principes van een goed
selectiebeleid uitgelegd en wordt geoefend met het voeren van een selectiegesprek. In het
tweede gedeelte komt het voeren van beoordelingsgesprekken aan bod.

5. Casusbesprekingen met middag acteur
U krijgt ruimschoots de gelegenheid om het geleerde in de praktijk te brengen. Het zal
ongetwijfeld gebeuren dat u dan toch weer tegen zaken oploopt die vragen of twijfels bij u
oproepen. Daarom zal er 2 maanden na module 4 een terugkomdag plaats vinden. De
ervaringen uit de praktijk worden gedeeld en de vragen en twijfels worden besproken
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Sterke punten van deze leergang

- Nadruk op de praktische uitvoering

- Lerenvan en met elkaar in een veilige sfeer

- Je hoeft niet slecht te zijn in leidinggeven om deze leergang te volgen

- Geschikt voor iedereen, van maat tot hoofdassistente.

- Datgene wordt behandeld wat tijdens uw opleiding niet aan bod is gekomen.
- Oefenen zonder consequenties zoals een flight-simulator voor piloten.

Trainers

De leergang wordt gegeven door Remco Heukels en/of Mascha de Ridder. Beiden zijn ervaren
trainers die diverse (onderdelen van) trainingen verzorgen voor VVAA opleidingen & teamcoaching,
waaronder de leergang management in de gezondheidszorg en persoonlijke effectiviteit in de zorg.
Beide trainers spreken uw taal, zijn enthousiasmerend, wervend, confronterend en open. Zij zijn
volledig ingewijd in de praktijk van zorgprofessionals en de ontwikkelingen in de zorg. Hun kracht ligt
in een pragmatische, directe en persoonlijke aanpak.

Accreditatiepunten/uren

ABAN (Accreditatie Bureau Algemene Nascholing — Med Specialisten en Huisartsen): 30 punten
Q keurmerk (Tandartsen): 30 punten (1 punt extra indien lid van mondzorgregister)

ADAP (Accreditatie Deskundigheidsbevorderende Activitieiten Paramedici): 30 punten
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Duur
De cursus bestaat uit vijf bijeenkomsten van één dag van 9.30 uur tot 17.00 uur.

Ontvangst vanaf 9.00 uur.

Startdata
Woensdag 15 maart 2017, maandag 9 oktober 2017
e 15 maart 2017, 12 april 2017, 17 mei 2017, 14 juni 2017, 6 september 2017
e 9 oktober 2017, 6 november 2017, 4 december 2017, 8 januari 2018, 5 februari 2018

Locatie
VWAA hoofdkantoor, Orteliuslaan 750 in Utrecht

Aantal deelnemers
Minimaal 8, maximaal 12.

Kosten: VVAA leden € 2.495,- / niet-leden € 2.750,-



